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A Kft.

altalanos bemutatasa

Cég neve, cime:

Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Tarsasdg alapitoja

5920 Csorvas, Rékdczi u. 37/a
Tel: 06 30 983 7265

E-mail:szolg. kht@gmail.com

Csorvas Varos Onkorményzata

és egyszemélyes tulajdonosa:

5920 Csorvas, Rakéczi u. 17.

(100%-ban)

A cégalapitas:

A Képvisels testiilet a Kft. jogelddjét, a Csorvasi Szolgaltatd Kozhasznl Térsasagot
136/2000. (X.25.) hatarozataval 2000-ben hozta Iétre.

2000. november 27-t61 2001. februér 28-ig elétarsasagként miikodtiink.

2001. februéar 28-t61 2008. julius 10-ig KHT.

2008. jalius 10-t81 Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft. (az atalakuldst térveény irta eld)
2016. julius 31. - Csorvasi Kényvtar, Kézmiivelddési és Szabadidé Szervezo Nonprofit
Kft.-be olvadt

A Kft-re ugyanazok a szabélyozasok vonatkoznak, mint jogelddjére, a KHT.-ra. A
tarsasag nyereség és vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységet, ez természetesen
nem zéarja ki a Kft. nyereség- és vagyonérdekeltségét.

A Kft. a kozhasznt tevékenység érdekében lizletszer(i gazdasagi tevékenységet folytathat,

de az ebbdl szdrmazd nyereség nem oszthato fel, hanem a koézhaszni muikddés

elésegitésére  visszaforgatando, illetve fejlesztési alap képezhetd beléle. Ezen
kritériumoknak cégiink mindenben megfelel.
Az eddigi évek eredményei:
Ev 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 2013 | 2014
Adoézott
eredmény | 2.411 |5.415 | 1.656 | 921 4.500 |3.163 | 6.080 | 3.246 | -18.300 | -9.066 | -10.770
eFt
Ev 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 2023 2024 | 2025
Adoézott
eredmény | -6.507 | 225 418 3.601 |-1.659 | -1.548 | 1.091 54 1.403 1.540
eFt




Miikodési kor:

Napkozi konyha tizemeltetés

[am—ry

Temetkezés (temetkezési szolgaltatds, koztemetd fenntartds)
Karbantartds

Epiilettakaritasi szolgéltatas

Miivelodési Haz

Varosi és Iskolai Konyvtar

Hérics Haz és Konferenciakzpont lizemeltetés

© N L oA WL

Biifé tizemeltetés

A Kft. létszama:

1. Napkdzi konyha tizemeltetés

- élelmezésvezetd 116

- szakécs 3 16

- konyhalany 3 16 teljes munkaid6s és 1 £6 részmunkaidds
- gépkocsivezetd, adminisztrator 216

- kozfoglalkoztatott 116

2. Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
- temetkezési ligyintézd 1 {6
- temetégondnok 1 £6 részmunkaidds

3. Epitéipari szolgaltatds
4. Epiilettakaritési szolgaltatas
- takaritd 1 £6 részmunkaidds

5. Mivel6ddési Haz

- muvel6désszervezo 116
- takarito 116
- takarit6 kozfoglalkoztatott 1 6

6. Varosi és Iskolai Konyvtar
- adminisztrator 2 6

7. Hérics Haz lizemeltetés

- takarit kozfoglalkoztatott 216
8. - ligyvezetd 116
- koényveld 116



1.  Marketing terv

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A vallalat, a Kft. kérnyezete nem mds, mint azon tényezok, szervezetek, személyek Osszessége,

amelyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége soran kdzvetve vagy kozvetleniil hatdssal van, s amelyek

ugyancsak hatést gyakorolnak a Kft.-re.

Bels6 kornyezet:

o Belsé kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényezot, melyek a cégen beliil hatast
gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési és ellenérzési folyamataira. A cég
belsé kdrnyezetét alakité tényezOk kozott a vezetési tevékenységek €s a miikodési folyamatok

egymasra gyakorolt hatasait kell targyalni.

A belsé kdrnyezet része minden, a miikddési folyamatokat meghatérozé elem.
- A Kft. struktdréja, szervezeti felépitése
- Ala — f6lérendeltségi viszony
- Folyamatok biztositdsahoz sziikséges gépek, berendezések, anyagok,stb...
- Vezetési, iranyitasi, munkavégzési stilus
- Munkaeré, munkatérsak képességei, készségei
- Szakértelem
- Cég multja, jelene, jovoje

A belsé kornyezet llandé valtozasban van, melynek irdnyét a kiilsé kdrnyezet hatarozza meg.

Kiilsé kornyezet (mikro, makro és globalis)

Mikrok&rnyezet: A Kft. sziikebb kdrnyezete
- Szallitok
- Piaci résztvevok
- Fogyasztok

- Versenytarsak, kozvélemény

Makrokérnyezet: A Kft. tigabb kérnyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett kapesolatban 4ll.
- Demografiai tényezok
- Gazdaséagi kornyezet
- Természeti kornyezet
- Technolégiai kdrnyezet
- Politikai kornyezet

- Téarsadalmi kdrnyezet



Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagot ill. hazankat ért tarsadalmi, politikai, gazdasagi
hatasok és tendencidk. Ahogyan az elmult években 2026-ban is a legaktuélisabb tényez6 (Orosz-

Ukran haboru hatasa a gazdaséagra).

A tervezéskor figyelembe kell venniink kdrnyezetiink valtozésait. Elemzésre tobb médszer 1étezik,

mi két analizist alkalmaztunk az évek sordn, a PEST analizist, és a SWOT analizist- PEST: 4

tényez6t kell folyamatosan figyelni

Political (politikai)

Economic (gazdaségi)

Social (tarsadalmi)

Technical(technikai)
SWOT analizis: A cég erésségei, gyengeségei, lehetdségei és a veszélyek alapjan kell biztositani a
,JOVO” stratégiat.

1.2 Arképzés

A szolgéltatési 4raink jelentés hanyada adott, egy részét a Képviselé Testiilet hatdrozza meg
(gyermek étkeztetés, koztemetd fenntartds, bérleti dijak).

A szolgaltatasaink kisebb hanyadanal koltségelvii arképzést alkalmazunk. A keresettd] fiiggd €s a
versenytarsakhoz igazod6 arképzést csak ritkan, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgéltatasaink

esetén versenyképes dron tudunk j6 mindséget biztositani. Ennek két 6 oka van:
- Dolgozoink szakmai felkésziiltsége jo.
- Alacsony bér. Dolgozoink nagy része minimalbért vagy garantalt bérminimumot kap. Ez a

tény nagyban megneheziti a szakemberek megtartdsat. Az ar képzésnél folyamatosan

figyelni kell az inflacios adatokat és ha kell iddben mddositani az drainkon.

1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden vallalkozasnak, igy tarsasagunk is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, at
kell tekinteni a lehetséges kockazati forrasokat, a kornyezetet, hol miikodik. Fel kell ismerniink, és

megfeleléen keriilniink kell ezeket a buktatdkat.

Kockazati forrasok pl.:
- természeti katasztrofak
- politikai viszonyok

- 1j technologiak megjelenése



- Uj versenytars
- régi versenytars megerdsddése

- érdekellentét

Kft. esetében figyelni kell pl.:

megfelel6 szinvonalu szolgéltatds biztositasara
- alakossagi j6 megitélés megtartdsara

- alkalmazkodas a tulajdonos igényéhez

- kapacitasok kitoltésére

- koltségek, eredményesség alakulasara

- munkaerd gazdalkodésra

2. Célok, iranyelvek

Az altalanos dolgok utdn a 2026-o0s év céljairdl beszélnék par mondatban. Az elmult évet a magas
inflacié mar nem érintette, igy bizunk benne, hogy az idei évben sem kell tartanunk a pénzromlds
nagy mértékétdl. Sajnos az Orosz-Ukran hdborti még mindig tart, rengeteg dldozata van ennek a
habortinak. A haboru végét nehéz megjosolni, reméljitk nem kell még évekig egyiitt élni ezzel az
oldokléssel. Az eurdpai, igy a magyar gazdasag is nagyon nehéz helyzetben van. A mihamarabbi

béke lenne a megoldas. Nagyon nehéz év el6tt allunk, de mindent megtesziink annak érdekében,

hogy eredményes évet zarjunk.

° Napkozi konyha iizemeltetés

A maér nagyon vart feldjitds tavasszal megkezdddik. A konyha allapotat latva igy gondolom, ez a
munka a 24. éraban érkezik. Mas részrol viszont ez jelenti a legnagyobb kihivast 2026-ban. Az
étkezést biztositanunk kell. Atksltoziink az ESZI konyhajaba, ami a lehet6ségek szerint fel lett
Gjitva, igy 2026-ban és 2027-ben a f6zést meg tudjuk oldani. A gyerekek (iskolasok) étkeztetése a
Hérics Haz emeleti termében fog torténni. Az dtmeneti id6szak nehéz lesz, de utdna a mai kornak

megfelel6 konyhank lesz.

e Temetkezés

Tovabbra is teljes korti tigyintézést véllalunk, mindenben igyeksziink megfelelni a hozzatartozok
igényeinek. Az idei évben dremelést egyenlére nem terveziink, fél évkor megvizsgaljuk a

pénziigyi helyzetet, és ha sziikséges, akkor emeliink drakat (minimélis szinten).



e Miivelédési Haz, Varosi és Iskolai Konyvtar

Az idei évben is igyeksziink szinvonalas €s sokszinii programokat biztositani az érdeklddok
szdmara. Januarban és februarban mér tul vagyunk egy-két rendezvényen. Ugy érzem nem
okoztunk csalodast. Az iizleti tervvel egyiitt beadasra keriil a kozmiivelddés elmult évi
beszamoloja és a 2026.0s év program tervezete, ahol részletesen tajékoztatjuk a Testliletet a

vérhat6 rendezvényekr6l, céljainkrol.

Az anyagi hattér biztositdsiban és a lebonyolitdsban nagy segitséget kapunk Csorvas Varos

Onkormanyzatatél és a civil egyesiiletektdl. Koszonjuk!

e Hérics Haz
A Szall6 kihasznaltsaga alacsony volt tavaly, varhatéan az idén sem lesz sokkal nagyobb.
Ez bizonyos szempontbé] jelenleg nem olyan nagy baj, mivel 2026-ban és 2027-ben is az iskolai
étkeztetést itt kell megoldanunk. Az ellatasba be lesz vonva mindkét konyha és még 2 szoba is
(iroda, kisebb raktar). Vendégeket tudunk fogadni, hétvégeken illetve esténként a konferencia

teremben rendezvények lebonyolitasara lesz lehetdség.

e Biifé iizemeltetés

A biifé rendezvények alkalmaval tizemel redlis drakon.

3. Feladatsoros iizleti terv - 2026.

. | Tervezett rdforditdsok eFt Tervezett Tervezett
Feladat 7,'ervez,e tt netto netto eredmény
drbevétel eFt | szemelyi anyagi écs rdforditds eFt |eFt
Napkozi konyha 241 000 89 500 149 150 900 239 550 +1450
Temetkezés 23 000 10700 8 800 500 20 000 +3000
EpitSipari szolg. 0 0 450 0 450 -450
Epiilettakaritds 2200 2100 100 0 2200 0
M(ivelGdési Haz 19 000 15000 6 050 250 21300 -2 300
Kényvtar 9 500 8 300 3050 250 11 600 -2100
Hérics Haz 8 000 6 100 900 500 7 500 +500
Biifé 3200 400 2400 0 2 800 +400
Osszesen 305 900 132 100 170900 2400 305 400 +500




Prébaltam optimista, de redlis tervet sszeallitani. A konyha feltjitasa tavasszal megkezdddik, ez
okoz némi bizonytalansagot, de kollégaimmal egyetemben mindent megtesziink az eredményes

mitkddés érdekében.
4. Az iizleti terv ellendrzése, modositasa

Az iizleti elképzelések eltérhetnek az év folyaman alakuld tényezOk hatdsara. Sohasem lehet elére

l4tni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajénlatos a havi ellendrzés.

Ellen6rizend6:
- Koltség — raforditas arany
- Arbevétel alakuldsa
- Eredmény alakulésa
- Pénzforgalom alakuldsa

- Havi gazdasagi egyeztetés

Az irdsos €s elektronikus adatbazisunk lehetdvé teszi a havi ellendrzést és egyeztetést. Az id6ben

felismert veszélyeztetd esemény karos hatésa jelentdsen cskkenthet6 egy korai beavatkozassal.
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